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Dichiarazione

Zucchetti S.p.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente alla legge 9
gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilita si applica a:

https://serviziit.zucchetti.it/

Stato di conformita

Parzialmente conforme
Questo sito web €& parzialmente conforme ai requisiti previsti dall'appendice A della norma UNI CEI EN
301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

Contenuti non accessibili
| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi, in inosservanza della legge 9
gennaio 2004, n. 4:

- C.9.1.1.1 - Alcuni contenuti non testuali presentati all'utente non hanno un'alternativa testuale
equivalente che serva allo stesso scopo;

- C.9.1.3.1 - In alcune sezioni le informazioni, la struttura e le relazioni veicolate attraverso la
presentazione potrebbero non essere sempre determinabili a livello di codice o disponibili in forma
testuale per le tecnologie assistive;

- C.9.1.3.5 - lo scopo di alcuni campi di input per informazioni sull'utente potrebbe non essere
sempre determinato a livello di codice, limitando 1'accessibilita per alcune tecnologie assistive;

- C.9.1.4.1 - In alcune sezioni il colore potrebbe essere utilizzato come unico mezzo visivo per
comunicare informazioni o distinguere elementi, senza alternative testuali o altri indicatori;

- C.9.1.4.3 - In alcune sezioni il contrasto tra il testo e lo sfondo potrebbe non raggiungere i livelli
minimi raccomandati, rendendo il testo difficile da leggere per alcuni utenti;

- C.9.1.4.5 - Non sempre presente testo alternativo coerente con le immagini;

- C.9.1.4.10 - 1l contenuto che non richiede una rappresentazione in due dimensioni (come tabelle di
dati o mappe) non si ridispone quando cambia la dimensione visualizzata dal programma utente;

- C.9.1.4.11 - Per alcuni componenti essenziali, anche nei diversi stati, il contrasto colore rispetto
agli elementi adiacenti non supera il rapporto di 3:1;

- C.9.2.4.4 - In alcuni casi lo scopo dei link potrebbe non essere chiaramente determinabile dal solo
testo del link o dal suo contesto;

- C.9.2.4.5 - In alcune sezioni potrebbero non essere disponibili pitt modi per individuare le pagine
web all'interno del sito;

- C.9.2.4.7 - Su alcuni elementi interattivi non € visibile 1'indicatore del focus;

- C.9.3.1.1 - La lingua predefinita di alcune pagine o sezioni del sito potrebbe non essere dichiarata
correttamente a livello di codice;

- C.9.3.3.2 - In alcuni casi non sono fornite etichette o istruzioni quando il contenuto richiede azioni
di input da parte dell'utente;

- C.9.4.1.1 - 1l codice di marcatura delle pagine non ¢ sempre conforme alle sue specifiche o
contiene errori, o attributi e ID duplicati;

- C.9.4.1.2 - In alcuni casi i componenti dell'interfaccia utente (tra cui: elementi di un modulo,
collegamenti e componenti generati da script...), nome, ruolo, stati, proprieta e valori non sono
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corretti o impostati o non ¢ avvisato l'utente e le sue tecnologie assistive quando questi cambiano;

Redazione della dichiarazione di accessibilita
La presente dichiarazione é stata redatta il 24/06/2025.

La dichiarazione e stata effettuata mediante un’autovalutazione effettuata direttamente dal soggetto
erogatore.

La dichiarazione é stata riesaminata da ultimo il 23/09/2026.

Modalita di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore

Nonostante le verifiche e il nostro impegno, non & sempre possibile garantire la completa
accessibilita del sito e siamo lieti di accogliere feedback che ci aiutino a migliorarla per tutte le
categorie di utenti. Per segnalare difficolta nell’accesso alle informazioni e ai servizi erogati &
possibile scrivere all’indirizzo e-mail accessibilita@zucchetti.it

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla
richiesta, l'interessato puo inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al seguente indirizzo:
protocollo@pec.agid.gov.it

Informazioni sul sito / applicazione mobile
1. La data di pubblicazione del sito web: 2025
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: no
3. CMS utilizzato per il sito web: nessun cms utilizzato

Informazioni sulla struttura

1. 1l numero di dipendenti con disabilita presenti nell’lamministrazione: 131
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilita: 0
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